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1. SERVIZIO PAGO IN RETE

Pago In Rete ¢ il servizio del portale del Ministero dell’Istruzione, dell’Universita e della
Ricerca che permette alle famiglie di ricevere dalle istituzioni scolastiche le notifiche delle
tasse e contribuzioni per i servizi scolastici erogati agli alunni ed effettuare il pagamento di
guanto richiesto in modalita telematica, nonché eseguire delle erogazioni volontarie a favore
delle scuole di frequenza e del Ministero.

Il servizio permette di pagare tramite la piattaforma per i pagamenti elettronici verso le
pubbliche amministrazioni “pagoPA”?, direttamente on-line con carta di credito /addebito in
conto oppure scaricare un documento di pagamento per eseguire il pagamento in un
secondo momento, presso le tabaccherie, sportelli bancari autorizzati o altri Prestatori di
Servizi di Pagamento.

L'accesso al servizio Pago In Rete pud essere effettuato dalla home page del portale del
MIUR (www.miur.gov.it)

RETE

e selezionande il link “Argomenti e servizi” e poi il hnk Servizi 0 Pago 0 Rete e infine il
pulsante “VAI AL SERVIZIO”

Oppure
¢ selezionando il banner “Pago In Rete” dalla sezione “Servizi”.

In alternativa e possibile accedere al servizio tramite Iindirizzo
http://www.istruzione.it/pagoinrete/.

! pagoPA & un sistema di pagamenti elettronici realizzato dall’Agenzia per I'ltalia digitale per
rendere piu semplice, sicuro e trasparente qualsiasi pagamento verso la Pubblica
Amministrazione(https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/pagopa)
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La pagina di benvenuto del servizio Pago In Rete & strutturata come segue:

Minesters dellstruzions SHMUnnsvith @ della Riceca

;I PAGO IN RETE

B Servizio per | pagamenti telemnatici

Per un'amministrazione pid moderna, pid
trasparente, pit semplice

Con Pagn e Ribe, | Sy (o BETTAND Pa¥ | PAEAMMED: [elermalion del Masiprg Documenti
dolla Poamlaln 140 Hapst Ol

D BROCHUAT

[E) Manaiasd Skl SCOLAETY IC::: X

D RAANEUEE PAGAMENTEMRIA

O s uecns o pRgaments, il Senv=ne Consentir c vauabzzrn d Quad
SnbEtis o SEEnN G plgarent ebipuibll ¢ o Soa e 18 REnARE O
NPUPPRNRTIC | TRR A [E] TESTRAGNART

1 Link ACCEDI per effettuare I'accesso al servizio Pago in Rete o registrarsi.

2 Sezione che contiene collegamenti alle pagine informative sul sistema in cui sono riportati
testi e video che spiegano:
e COS’E’ :introduzione al servizio Pago In Rete
e COME ACCEDERE: istruzioni per |'accesso al servizio Pago In Rete
e COSA PAGARE: indicazioni su che cosa & possibile pagare con il servizio Pago In Rete
e COME FARE: indicazioni su come effettuare i pagamenti
e PRESTATORI DEL SERVIZIO: indicazioni sugli istituti di credito che offrono il servizio
di pagamento e le commissioni massime applicate
e ASSISTENZA: modalita per accedere al servizio di assistenza del MIUR e alle FAQ.
3 Sezione Documenti per visualizzare:
e BROCHURE: brochure che riassunte le caratteristiche principali del sistema Pago In
Rete
e MANUALE PAGAMENTI SCOLASTICI: il presente manuale di supporto per I'utilizzo
del servizio per i pagamenti scolastici
e MANUALE PAGAMENTI MIUR: manuale di supporto per l'utilizzo del servizio per i
pagamenti a favore del Miur
e TESTIMONIANZE: video di alcuni utenti che hanno usato Pago In Rete per i
pagamenti scolastici
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1.1. Accesso al servizio Pago In Rete «
L’accesso al servizio Pago In Rete € consentito previa registrazione al portale del MIUR.

L'utente gia registrato al Portale del MIUR puo effettuare I'accesso al servizio Pago in rete

cliccando sul link “ACCEDI” posizionato in alto a destra nella pagina di benvenuto,

ETE
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Il sistema apre la seguente pagina per effettuare I'accesso al servizio

Login

Uzernmmae: Lssrnama dmrargk abo?
EbhedH et

Passwort Pairaend dmerdicala?
HERRMER |0,

sl un nuowo utente? Registrat

A questo punto l'utente inserisce le proprie credenziali di accesso al portale del MIUR
(Username e Password) e clicca sul pulsante “ENTRA”.
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E possibile effettuare 'accesso al servizio Pago In Rete anche dalla propria Area Riservata del
portale del MIUR tramite il link “Accesi a Pago In Rete”.

Area riservata

Cian

= Acceshi g Azssteoh ch lngoa ibaharss @fFestem

& Arcodi & etanze O Ling

& Arcodia Pags in Retn
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® Aot a Portale dela govemance della formazione

= foceclia Portale S0

= | b claby piersonak
= Carmina passwo rd

& sl

Quando l'utente effettua il primo accesso il sistema richiede di visionare le condizioni
generali del servizio e di fornire il proprio consenso. Il sistema richiede una sola volta il
consenso, indispensabile per la fruizione del servizio.

Accettazione del servizio

Prima dh potes ylikrrace Pagoinfabe & necessasn leggee FNinfoermatian @ foemre
il conseres ol bl garone gel Servisio o pagamenso

Condizion gersrali
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wkirt Sttt Lol IVILAD! fup b i Surialiih SErwrariia S it sl
Cagarranras
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1.2. Registrazione al portale MIUR «
Gli utenti che non sono registrati al portale del MIUR per accedere al servizio Pago In Rete

devono effettuare la registrazione.

ETE

Per effettuare la registrazione al servizio occorre cliccare sul pulsante “Accedi”, posizionato
in alto a destra nella pagina di benvenuto.

Vi o 26 L sarpe ponin B

'I PAGO IN RETE
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Nella pagina di Login I'utente attiva il comando “Registrati”.

Login

Usemame: Usermname dimenticato?

Password: Password dimenticata?

ENTRA

Seiun nuovo utente
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Il sistema apre la pagina per effettuare la registrazione all'interno della quale I'utente puo
scaricare il manuale con le istruzioni.

Registrati ai servizi MIUR

Passageio Passaggio 2 Passagmio 3 Passaggio &

Controllo di sicurezza: selezionare la casella sottostante

Mon sono un robot &
aCAFTCHA

PASSAGGIO 2

< Torna indietro

{ campi can asteriseo %) sano shbigator Bisogno di aluto? Scarica il manuale
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2. PAGAMENTI SCOLASTICI

2.1. Home Page “Pago In Rete Scuola”

ETE

L'utente effettua I'accesso al servizio Pago In Rete e il sistema prospetta la pagina descrittiva
del servizio dedicato agli utenti e pone la scelta se fruire del servizio di visualizzazione dei
pagamenti scolastici o dei pagamenti a favore del MIUR.

Per la visualizzazione e di pagamento telematico dei contributi richiesti dalle scuole per i
servizi erogati l'utente deve cliccare sul pulsante “VAlI A PAGO IN RETE SCUOLE” oppure
attivare il link omonimo.

Ministero dell'istruzione dell'Universitd e della Ricerca

? PAGO IN RETE

B Servizio per i pagamenti telematici

Il sistema Pago In Rete

Paga In Rete & i 4stema centraffrzato dell MR che consente ai cittadin di elfettuans
pagarnesnti belematici a favose degh Bt Soasticle del Moisténs
Tale sictema siintesfaccia con PagoPA®, una piattafonma tecnologica che assicura

he Amministrazioni o Prestator di Servizi di Pagamenta [Banche,

SOTVIEG

Per la visusiozazione @ i pagamenta telematecs di eonfribull rriesti dalke sesole pas i servie
erogati utilizza  brk “Val a Page in Rete Scuole”

Per N'eMettuazions di un pagamento telematico di wn contributo 4 favpre dol Miyr ytilizza il fnk

“Wai & Pagna i Rete MILIR

. VAI A PAGO IN RETE _A&_ VAIAPAGO IN RETE
I’fﬂ SCUDLE RIS MIUR

Faml
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Il sistema indirizza I'utente alla seguente home page riservata per i pagamenti a favore degli
Istituti Scolastici.

MNoma utenle

Homa | ‘Wersamanh woloniard W isLind [rra pag emend | Geslore oonaenm Higindedl mssisienma Arna minaris | Eae rjl

I mptemp P aga in Rata conopme |swmusds sazmre B pagamerti el mvses | 0 m pnn, el pten o isese s o corien
ey s b, K aice 1 Hal e s ppaiaer e e Sa RN B e gl S e Praciss rlsnn Can Fagn b PBsie g s obks ancle easip e
W3 CERE Nl WD NS 5 TR E DS N aI0un S 2S00

Potra wiguaboras b sedud slermatic | il papemeng sness da gl sl ol Fequens s pee g b dormi 2ssrciel dalie
el sl in periie N caso d sk s el o ranone degli Y1 coerds Behhiin =mhyion d remn s

Flee P, o o Do T i b et TR 1 ol ol e et s B T il & P O el e e D LD G 1L
P i rCE-Era ) Bl 5 SETa S0 (e Cede e ) Died 13 ool 08 pErsa nad e s 18 robfiche ool oSl e i
Az e e B sounka o frecuea del aknno che 1 b ne e pagameank che son o sial sl con
i'-|||;||r|' trie Poira imere= sparrars drefameris ol casen e Paestarene o prga e nin s pe eeen el

ey L T TS ol

Hai sggiomarmsntl sui lkol &vvisi di pagamenta:
Bywizl mwol 30 < Ayvis scodutl 1 < Avyesl s scadenza 11 {:::l

4

m Mola inlormative per pagarmenh con impodi slevali <= ——
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1 L'utente ha la possibilita di navigare tra le pagine:

e Home: pagina iniziale che illustra il sistema, riporta gli aggiornamenti sugli avvisi e le
notizie pubblicate. Inoltre, nella pagina sono riportati i collegamenti al manuale
utente e alle FAQ disponibili nell’area pubblica di Pago In Rete.

e Versamenti volontari: pagina all’interno della quale & possibile ricercare una scuola e
visualizzare le contribuzioni generate con le relative causali.

e Visualizza pagamenti: pagina operativa che consente all’utente di:

» ricercare e visualizzare gli avvisi telematici notificati dalle scuole di frequenza;
eseguire dei pagamenti telematici;
visualizzare le ricevute telematiche dei pagamenti effettuati;

scaricare le attestazioni di pagamento.

YV V YV V

Gestione consensi: pagina all'interno della quale I'utente pud dare o revocare
il consenso alla ricezione delle e-mail di notifica previste dal sistema.

0000 "
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e Richiedi assistenza: pagina informativa sulle modalita per ricevere assistenza sul
servizio.

ETE

2 In alto a destra sono riportate le informazioni sull'utente collegato (Cognome e Nome) e i
pulsanti per accedere alla propria area riservata e uscire dall’applicazione.

3 Nel riquadro centrale della Home page vengono riportati gli aggiornamenti in merito allo
stato dei pagamenti notificati dalla scuola:

e Avvisi nuovi: numero degli avvisi di pagamento notificati dalle scuole di frequenza
non ancora visualizzati dall’'utente;
e Avvisi scaduti: numero di avvisi per i quali non si & provveduto al pagamento entro i
termini richiesti dalle scuole;
e Awvvisiin scadenza: numero di avvisi telematici da pagare entro 7 giorni.
4 Nella parte inferiore il sistema visualizza le news e le comunicazioni, come ad esempio i
periodi programmati di chiusura o sospensione del servizio.
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2.2. Versamenti volontari

ETE

L'utente puo ricercare i pagamenti volontari resi eseguibili dalle scuole di frequenza dei figli
accedendo alla pagina “Versamenti volontari”. La scuola stabilisce se I'importo prospettato
puo essere modificato e la data di scadenza fino alla quale sono ricercabili e validi.

Il sistema Pago In Rete prevede due modalita di ricerca della scuola: la ricerca territoriale (1)
o la ricerca puntuale per codice meccanografico (2).

YEFSaTTErT WONOITZT

1] WA

BT e O T L R S e s W e o

1 i

<=

P i i i o WU Sl g
-
=

Zalacnnm

Ricerca territoriale

Varsamarnli volornian - noama scuola

w v b g s s vy e s v s A e e f g b e @i pega T

Frajaas = e L piaa g Al
MERT HE & AHCCIME =

awy— st e W B Lk m
SEfDGELLLE, H

Elenco scucie 1%

L T TN % 2
Iz dica maxoanogrefics emuais 1 Immncacaismism | W T T P S L R '-\.l:::
Ao el gl Saadlka 1 LB LETHEERTC = = T T LT S ey, i REN PRl |4 K] |
o e e Tl woss 3 KNG sl ass ¥ Wia Emna, nown SRRGERL LA (AR =]

D B

1 In questa sezione l'utente ricerca la scuola di suo interesse partendo dalla selezione da un
elenco a discesa della regione, successivamente seleziona la provincia ed infine il comune,
quindi aziona il pulsante “Cerca”. Il sistema aggiorna la pagina visualizzando I'elenco delle
scuole del comune selezionato dall’utente. Per una ricerca puntuale dopo la selezione del
comune l'utente puo inserire la denominazione della scuola. Per ogni scuola dell’elenco il
sistema visualizza il codice meccanografico, la denominazione e I'indirizzo.

2 Per visualizzare le contribuzioni volontarie eseguibili I'utente aziona l'icona “lente” in
corrispondenza della scuola di suo interesse.
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3 Per tornare alla Home page 'utente aziona il pulsante “Chiudi”.

4 Per cercare una nuova scuola I'utente aziona il pulsante “Cancella”.
Ricerca per codice meccanografico

L4 = e i = I
VEFSEIMET WaElornian - foeres souiond

Wi RS ET TERTH FIRITWEENE U AT LELE, vTLLISI T S o P B RN & e SR PP 8N aTe s

Ergarw L T AT
L - i iom reTrASopr e runis

)y, e i
ErEnoi SCoUche ]G

A b P et O D 2 It soaketion Wi e, v, mn SERBOALLLY (AH) 4

O BT A}

1 In questa sezione l'utente inserisce il codice meccanografico della scuola e aziona il
pulsante “Cerca”. Il sistema aggiorna la pagina visualizzando i dati della scuola ricercata
(denominazione scuola e indirizzo).

2 Per visualizzare i pagamenti creati dalla scuola I'utente aziona l'icona “lente”.
3 Per tornare alla Home page 'utente aziona il pulsante “Chiudi”.

4 Per cercare una nuova scuola l'utente aziona il pulsante “Cancella”.
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Dopo che l'utente ha selezionato la scuola di suo interesse e ha attivato I'icona “lente” il
sistema apre una pagina all'interno della quale & riportato I'elenco delle richieste di
contribuzione generate dalla scuola, come mostrato nella figura seguente.

Varsamenh volontarn - causall per scuols
Codits seuala Istituto soolastico

Via sxex, m, wx SEMIGALLLA (&N

Filtra par causale

=1
> B B

Lista versameanti asaguibili

e, 27

q
R E R Foalpinean Spaekar e tiliivin s bnid co [ E 7 ﬂ -_
T Corrniberic disri o o olsireeo It sl st ThEr i e
10 Smpmiors ke e [P BT A g af
I FeRFNNERS it werladim TohalL 0 o
>

1 In questo campo 'utente puo inserire il testo della casuale da ricercare.

2 l'utente aziona il pulsante “Cerca” per cercare la richiesta di contribuzione corrispondente
alla causale inserita.

3 Per azzerare la ricerca precedente e inserire una nuova causale e l'utente aziona il pulsante
“Cancella”.

4 || sistema visualizza I'elenco impaginato delle contribuzioni eseguibili con tutte le
informazioni: anno scolastico di riferimento, causale, beneficiario (la scuola stessa o
I’Agenzia delle Entrate per le tasse), la data di scadenza (data fino a quando il versamento
sara visibile e pagabile), 'importo richiesto/proposto dalla scuola e l'icona per effettuare il
pagamento.

5 Attivando I'icona “euro” I'utente puod procedere con il versamento della contribuzione.

6 Per tornare alla Home page |'utente aziona il pulsante “Chiudi”.
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A fronte dell’attivazione da parte dell’'utente dell’icona “euro” il sistema, prima di procedere
con la transazione, richiede di alcune informazioni necessarie per effettuare il versamento. Il
sistema apre una pagina organizzata come mostrato nella figura seguente.
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1 In questa sezione il sistema riporta i dati della contribuzione volontaria generata dalla
scuola e I'eventuale documento informativo pubblicato dalla scuola.

2 L'utente inserisce i dati dell’alunno per cui sta effettuando il versamento (codice fiscale,
nome, cognome) e pud compilare il campo note facoltativamente, per fornire indicazioni sul
pagamento alla segreteria scolastica. Se la scuola accetta anche una contribuzione
volontaria per un importo diverso da quello richiesto I'utente sara abilitato a modificare
I'importo prospettato.

3 L'utente attiva il tasto “Effettua il pagamento” per procedere con la transazione.

4 L'utente attiva il tasto “Annulla il pagamento” per annullare la transazione e tornare
all’elenco dei versamenti volontari eseguibili.




PO R

In relazione ai dati inseriti dall’utente il sistema genera un avviso di pagamento intestato
all’alunno indicato e apre la pagina del carrello dei pagamenti, come mostrato nella figura
seguente.

ETE
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1 Pagamento online attivando il pulsante “Procedi con pagamento immediato” I'utente
viene indirizzato alla piattaforma per i pagamenti elettronici verso le pubbliche
amministrazioni “pagoPA” dove potra procedere al pagamento on-line (vedi Par. 3.3

Pagamento online).

2 Pagamento offline attivando il pulsante “Scarica il documento di pagamento”l’utente
scarica il documento di pagamento predisposto dal sistema per effettuare il pagamento
degli avvisi posti nel carrello in un secondo momento presso i PSP che offrono il servizio

(vedi Par.3.4 Pagamento offlline).

3 Annulla pagamento attivando il pulsante I'utente annulla il pagamento visualizzato e torna
alla ricerca dei versamenti volontari.

Al termine della transazione con esito positivo del pagamento l'utente potra visualizzare
I'avviso nella pagina “Visualizza pagamenti” impostando come filtro “Pagato” e potra
visualizzare la Ricevuta telematica e scaricare I’Attestato di pagamento.
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2.3. Visualizza pagamenti

ETE

L'utente puo ricercare e visualizzare gli avvisi telematici notificati dalle scuole di frequenza e
tutti versamenti volontari eseguiti accedendo alla pagina “Visualizza pagamenti”.

In caso di mancata visualizzazione degli avvisi 'utente deve contattare l'istituto scolastico di
frequenza dell'alunno per richiedere di essere abilitato alla ricezione delle notifiche degli
awvisi.

Il rappresentante di classe per visualizzare e pagare gli avvisi intestati agli alunni per i quali
stato delegato al pagamento potra richiedere alla segreteria di essere abilitato alla
visualizzazione degli avvisi della classe.

Dalla pagina “Visualizza pagamento” l'utente potra effettuare il pagamento tramite il
servizio Pago In Rete in modalita on-line oppure scaricare un documento per effettuare il
pagamento presso tabaccai, ricevitorie ed altri PSP che offrono il servizio di pagamento.

Per ogni pagamento telematico notificato I'utente ha la possibilita accedere ai documenti
presenti a sistema: I’eventuale nota informativa allegata dalla scuola e per gli avvisi pagati la
ricevuta telematica e I'attestato di pagamento.

\

La pagina “Visualizza pagamenti” e strutturata nel modo seguente:
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1 In questa sezione l'utente ha la possibilita di inserire dei criteri per ricercare gli avvisi di
pagamento o le contribuzioni volontarie consentite:

e Data “Dal” — “Al”: selezione da calendario le date per ricercare tutti gli avvisi la cui
scadenza e compresa tra le date indicate.

e Stato: selezione lo stato dell’avviso in base al quale effettuare la ricerca:
0 Da pagare: avvisi creati dalla Scuola e intestati agli alunni associati al versante e
non ancora pagati.

0 In attesa di ricevuta: avvisi che I'utente ha pagato e che sono ancora in attesa di
ricevuta telematica, il sistema appena riceve la ricevuta del pagamento effettuato
provvede a cambiare automaticamente lo stato dell’avviso in “Pagato”.

O 00 "
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0 Pagato: avvisi gia pagati per i quali e disponibile la ricevuta telematica.

L\ETE

0 Rimborsato: pagamenti effettuati che la segreteria scolastica ha rimborsato.

0 Annullato: avvisi che la segreteria scolastica ha annullato e non sono pilu da
pagare.

Codice dell’avviso: codice identificativo dell’avviso

Causale pagamento: causale dell’avviso riportata nella mail di notifica dell’emissione
dell’avviso di pagamento

2 Pulsante “Cerca” per avviare la ricerca con i filtri impostati.

3 In questa sezione il sistema prospetta filtri applicati per la ricerca.

4 Elenco impaginato degli avvisi di pagamento emessi dalle scuole che rispondono ai criteri
di ricerca impostati.

5 Per ciascun avviso visualizzato sono riportate le seguenti informazioni:

Codice avviso: codice identificativo dell’avviso di pagamento.

Casuale: causale del pagamento richiesto.

Anno: anno scolastico di riferimento dell’avviso.

Alunno: cognome e nome dell’alunno intestatario dell’avviso.

Rata: numero della rata (vuoto se si tratta di un pagamento spontaneo o se il
pagamento dell’avviso deve avvenire necessariamente in un’unica soluzione).
Scadenza: la data entro la quale la scuola richiede che sia fatto il pagamento.
Beneficiario: Scuola o altro Ente beneficiario dell’avviso (es. Agenzia delle Entrate per
le tasse scolastiche).

Stato: stato di dettaglio dell’avviso, ossia del pagamento richiesto; i valori possibili
sono: “Da pagare”, “In attesa di ricevuta”, “Pagato”, “Rimborsato”, “Annullato”.
Azioni: icone attraverso le quali I'utente puo visualizzare il dettaglio dell’avviso e i
documenti disponibili per I'avviso.

Importo: importo dell’avviso di pagamento (vuoto se si tratta di una contribuzione
spontanea richiesta per la quale 'utente non ha ancora provveduto al pagamento
oppure valorizzato con lI'importo del pagamento che & stato effettuato o che & in
corso di conclusione).

La lista di avvisi puo essere ordinata in modo crescente o decrescente per ciascuna colonna.

6 Collegamento alla pagina Dettaglio avviso di pagamento dove il sistema visualizza i dati
di dettaglio di un avviso.

7 Collegamento alla pagina Documenti all’interno della quale sono riportati i collegamenti
alla documentazione informativa se allegata dalla scuola, alla ricevuta telematica e
all’attestato di pagamento.

8 Check box per la selezione dell’avviso di pagamento.
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9 Pulsante “Chiudi” per chiudere la pagina di visualizzazione dei pagamenti e tornare alla
Home Page.

10 Pulsante “Effettua il pagamento” per procedere al pagamento degli avvisi selezionati.
Il pulsante & disattivato se I'utente non ha selezionato avvisi.

2.4. Dati di dettaglio di un avviso
L'utente pud accedere alle informazioni complete di un avviso riportano nell’elenco della

. o . . . . O . -
pagina “Visualizza pagamenti” attivando I'icona funzionale lente * disponibile nella
colonna “AZIONI”.
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Il sistema apre la pagina “Dettaglio avviso di pagamento” nella quale sono riportati i dati di
dettaglio dell’avviso. E sempre possibile accedere al dettaglio dell’avviso, qualsiasi sia il suo
stato.
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1 Sezione con le informazioni complessive del pagamento:

e Cognome e nome dell’alunno
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Codice fiscale dell’alunno
Sezione

Classe

Indirizzo di studio
Plesso/Sede della sua Scuola
Anno scolastico

Causale

Codice dell’evento di pagamento creato dalla scuola al quale appartiene I'avviso
Codice avviso

e Importo avviso

e Beneficiario

e Datascadenza

ETE

2 Numero della rata e importo avviso

3 Attivando il pulsante “Chiudi” il sistema riporta l'utente alla pagina “Visualizza pagamenti”.
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3. EFFETTUARE UN PAGAMENTO «
L'utente, presa visione delle tasse e contributi scolastici notificati dalla scuola e

dell’eventuale nota informativa allegata, pud provvedere al pagamento attraverso il sistema
Pago In Rete collegato alla piattaforma per i pagamenti elettronici verso le pubbliche
amministrazioni “pagoPA”.

E possibile effettuare il pagamento telematico di un singolo avviso o di piu avvisi
contemporaneamente, selezionando e inserendo gli avvisi che si intende pagare in un
carrello virtuale di pagamento.

L'utente potra provvedere al pagamento immediato oppure scaricare un documento utile
per effettuare il pagamento in un secondo momento presso tabaccai, ricevitorie ed altri PSP
che offrono il servizio di pagamento.

3.1. Selezione avvisi per il pagamento

L'utente nella pagina “Visualizza pagamenti” ricerca e visualizza gli avvisi scolastici di
pagamenti notificati dalle scuole di frequenza che sono da pagare.

L'utente seleziona gli avvisi che intende pagare ed aziona il tasto “Effettua il pagamento”. Gli
avvisi selezionati vengono dal sistema posti in un carrello virtuale di pagamento.

Di seguito una schermata di esempio con i passi operativi:

Visualzza pagament {}
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1 L'utente seleziona da un elenco a discesa i filtri di ricerca impostando lo stato “Da pagare”
per visualizzare tutti gli avvisi ricevuti ancora da pagare.

L'utente puo ricercare direttamente un singolo avviso inserendo il codice o restringere la
ricerca degli avvisi selezionare un periodo temporale per la data di scadenza (di default tutti i
pagamenti da fare nell’anno scolastico).

2 ’utente attiva il pulsante “Cerca”.
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3 l'utente seleziona dall’elenco uno o pili avvisi avvisi nello stato “Da pagare”. @

4 ['utente attiva il pulsante “Effettua il pagamento” per procedere con il pagamento.

L\ETE

5 L'utente attiva il pulsante “Chiudi” se non vuole procedere con il pagamento.

3.2. Carrello del pagamento

Dopo che l'utente ha selezionato i pagamenti da effettuare ed attivato il tasto “Effettua
pagamento” e dopo che ha eventualmente inserito i dati integrativi previsti per le
contribuzioni volontarie, il sistema apre la pagina “Carrello pagamenti”.

Non ci sono limiti al numero di avvisi che I'utente pud inserire nel carrello, ma non possono
essere stati emessi da pil di 5 scuole diverse. La piattaforma pagoPa accetta una richiesta di
pagamento di un carrello multi-beneficiario, ma il limite a 5.

La pagina riporta la lista degli avvisi selezionati, I'importo complessivo e due pulsanti per
scegliere se procedere con il pagamento immediato oppure scaricare il documento di
pagamento per pagare offline.

Il pagamento telematico (online o offline) sara effettuato tramite un Prestatore di Servizi di
Pagamento che ha aderito alla piattaforma per i pagamenti elettronici verso le pubbliche
amministrazioni “pagoPA”.

Sul sito dell’Agenzia per I'ltalia Digitale all’indirizzo
https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/pagopa/dove-pagare

e possibile visualizzare la lista aggiornata e completa dei Prestatori di Servizi di Pagamento
(PSP), le modalita di pagamento consentite da ogni PSP e le eventuali commissioni richieste
per il servizio di pagamento offerto.

La commissione richiesta dal PSP per il servizio di pagamento sara applicata sull’intera
transazione di pagamento e non sul singolo avviso posto nel carrello dei pagamenti.


https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/pagopa/dove-pagare
http://www.agid.gov.it/agenda-digitale/pubblica-amministrazione/pagamenti-elettronici/psp-aderenti-elenco
http://www.agid.gov.it/agenda-digitale/pubblica-amministrazione/pagamenti-elettronici/psp-aderenti-elenco
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La pagina Carrello Pagamenti e strutturata come segue:
1 Lista degli avvisi del carrello con i seguenti dati:

e Codice avviso

e Causale

e Cognome e nome dell’alunno

e Scadenza

e Beneficiario

e Importo awviso
Attivando l'icona cestino o 'utente puo eliminare uno o piu avvisi dal carrello dei
pagamenti, in questo caso il sistema aggiorna la lista degli avvisi e il “Totale da pagare in
euro”.

2 Totale da pagare: somma degli importi degli avvisi di pagamento presenti nel carrello. Il
totale non include I'importo delle commissioni applicate in fase di pagamento dal PSP.

3 Visualizza commissioni & il link che permette di accedere alla pagina “Servizi di
pagamento”.

4 Pagamento online attivando il pulsante “Procedi con pagamento immediato” 'utente
viene indirizzato alla piattaforma per i pagamenti elettronici verso le pubbliche

amministrazioni “pagoPA” dove potra procedere al pagamento on-line.

5 Pagamento offline attivando il pulsante “Scarica il documento di pagamento”l’utente
scarica il documento di pagamento predisposto dal sistema per effettuare il pagamento

degli avvisi posti nel carrello in un secondo momento presso i PSP che offrono il servizio.

6 Annulla pagamento attivando il pulsante I'utente annulla il carrello di pagamento
visualizzato e torna alla pagina precedente.

L.
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3.3. Pagamento online «
Nella pagina del Carrello pagamenti I'utente sceglie di pagare utilizzando come metodo di

pagamento quello immediato e attiva il pulsante “Procedi con il pagamento immediato”.

ETE

Carrello Pagamenti
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Il sistema indirizza I'utente sulla piattaforma dei pagamenti “pagoPA” dove potra procedere
al pagamento selezionando la modalita e il Prestatore di Servizi di Pagamento (PSP) che
preferisce.

L'utente viene successivamente indirizzato sulla pagina del PSP da lui selezionato dove puo
completare la transazione di pagamento. Sul sito del PSP 'utente inserira i dati richiesti per
I’esecuzione del pagamento (es. le proprie credenziali di accesso, dati della carta di credito o
altro)>.

La commissione applicata per i pagamenti effettuati con questa modalita & relativa a una
sola transazione a prescindere dal numero di avvisi inseriti dall’'utente nel carrello e fino a un
massimo di 5 beneficiari diversi.

In allegato si riporta la guida con tutti i passi da seguire per completare la transazione di
pagamento online.

Eseguita la transazione di pagamento sul sito del PSP 'utente viene reindirizzato sul sito del
MIUR dove gli viene proposto un messaggio sull’esito della transazione di pagamento
effettuata.

In caso di esito positivo gli avvisi del carrello dei pagamenti verranno posti nello stato “In
attesa di ricevuta” e il messaggio visualizzato dal sistema ¢ il seguente:

2 Pago In Rete non archivia alcun dato relativo alla carta di credito o a conto corrente che
I’utente inserisce sul sito del PSP e sulla piattaforma pagoPA.
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Alla ricezione della ricevuta telematica (RT) inviata da pagoPA il sistema aggiornera lo stato
di ogni avviso pagato con la transazione di pagamento in “Pagato”.

Lo stato aggiornato degli avvisi sara visibile anche dalla scuola, I'utente che ha effettuato il
pagamento non deve portare alcuna ricevuta di pagamento.

In caso di esito negativo o di annullamento della transazione di pagamento gli avvisi del
carrello verranno posti nello stato “In attesa di ricevuta” e il messaggio visualizzato dal
sistema é il seguente:
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Alla ricezione della ricevuta telematica (RT) inviata da pagoPA il sistema aggiornera lo stato
di ogni avviso della transazione di pagamento che non & andata a buon fine. Tutti gli avvisi
non pagati torneranno nello stato “Da Pagare”.

L’'utente dopo avere effettuato il pagamento ricevera dal sistema via e-mail la notifica con
I'esito della transazione, positiva o negativa, e il dettaglio degli avvisi presenti nel carrello.

In caso di esito positivo I'utente che ha effettuato il pagamento potra visualizzare i dati della
transazione consultando la Ricevuta telematica nella pagina “Documenti” di ogni avviso del
carrello.

Tutti i versanti associati agli alunni intestatari degli avvisi del carrello pagato riceveranno via
e-mail la notifica di avvenuto pagamento e accedendo al sistema potranno scaricare
I’Attestazione di pagamento valida ai fini fiscali.

Il sistema invia le e-mail di notifica agli indirizzi di contatto forniti in fase di registrazione
dagli utenti e sulla base di quanto da loro indicato nella pagina “Gestione consensi”.
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NOTA BENE

Durante la transazione di pagamento sul sito del PSP prescelto I'utente per annullare il
pagamento deve utilizzare i link e i tasti presenti sulla pagina. E sconsigliato I'utilizzo della
freccia Indietro/Back del browser. Nel caso in cui 'utente utilizzi il tasto Indietro/Back del
browser il pagamento rimane bloccato fino a quando il PSP non annulla la sessione aperta
con la richiesta di pagamento. Il blocco puo durare anche un’ora durante la quale |'utente
non puo tentare di nuovo il pagamento.

3.4. Pagamento offline

Questa modalita consente all’'utente di stampare il documento di pagamento predisposto
dal sistema e contenente il codice interbancario CBILL, il QR Code e il Bollettino postale PA,
per poter effettuare il pagamento degli avvisi inseriti nel carrello presso uno dei PSP abilitati
e presso gli uffici postali. La sezione con il Bollettino postale PA & presente solo se il conto
beneficiario indicato dalla scuola & un conto corrente postale.

Nella pagina “Carrello pagamenti” l'utente attiva il pulsante “Scarica documento di
pagamento” e il sistema esegue il download del documento di pagamento che riporta le
informazioni per il pagamento degli avvisi presenti nel carrello. L'utente puo utilizzare le
funzionalita del browser per stampare e/o salvare il documento di pagamento.
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Con il documento € possibile pagare:

e Collegandoti al sito della tua Banca e utilizzando i servizi di Home banking per
effettuare il pagamento con addebito in conto o con carta di credito seguendo le
istruzioni fornite dalla tua banca per i pagamenti verso le pubbliche amministrazioni
con pagoPA utilizzando il codice interbancario CBILL.
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e Recandoti presso gli sportelli bancari o gli ATM abilitati utilizzando il codice IUV e i
dati dell’ente creditore e seguendo le istruzioni fornite e pagando in contanti o con
carte credito/debito.

e Recandoti presso i PSP abilitati presenti sul territorio, quali ricevitorie, tabaccai e
supermercati, e altri, utilizzando il codice QR code e pagando in contanti o con carte
credito/debito.

e Recandoti presso tutti gli Uffici Postali utilizzando la sezione Bollettino Postale PA se
presente nel documento e pagando in contanti o con carte credito/debito.

o Collegandoti ai canali digitali di Poste lItaliane e utilizzando la sezione Bollettino
Postale PA se presente nel documento e pagando con carte di credito.

e Accedendo all’APP della tua Banca o di un PSP abilitato e utilizzando il QR Code
presente nel documento e pagando con carte di credito o con plafond precaricati.

La lista di tutti i PSP abilitati che consentono il pagamento tramite pagoPA é riportata sul sito
di AglD all’indirizzo:

https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/pagopa/dove-pagare

Di seguito si riportano alcuni esempi di documento di pagamento, scegliendo questa
modalita l'utente dovra pagare le eventuali commissioni previste dal PSP presso il quale
effettuera il pagamento per ogni gruppo di awvisi presenti nel carrello con lo stesso
beneficiario.

Il documento di pagamento che il sistema predispone contiene tante sezioni quanti sono i
beneficiari dei pagamenti inseriti dall’'utente nel carrello. Riportiamo tre esempi per
illustrare le varie situazioni.

Esempio 1

L'utente ha inserito nel carrello un solo avviso di pagamento, in questo caso il documento
avra una sola pagina (un solo beneficiario) nella quale come destinatario vengono riportati
nome, cognome e codice fiscale dell’alunno intestatario dell’avviso e come oggetto del
pagamento la causale dell’avviso. Il documento contiene il codice CBILL, il QR code e i dati
per effettuare il pagamento presso il PSP. In questa pagina & presente anche la sezione
“Bollettino postale PA” solo se il conto beneficiario € un conto corrente postale.

Esempio 2

L'utente ha inserito nel carrello piu di un avviso di pagamento con la stessa causale
(appartenenti allo stesso evento creato dalla scuola), in questo caso il documento riportera
nella prima pagina come destinatario nome, cognome e codice fiscale del versante (I'utente
che ha creato il carrello dei pagamenti) e come oggetto del pagamento la causale
dell’evento. La prima pagina del documento contiene il codice CBILL, il QR code e i dati per
effettuare il pagamento presso il PSP e la sezione “Bollettino postale PA” se il conto
beneficiario & un conto corrente postale. Nella seconda pagina del documento vengono
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riportati nome, cognome e codice fiscale del versante (I'utente che ha creato il carrello dei
pagamenti) e i dati di dettaglio degli avvisi che ha scelto di pagare. La commissione applicata
dal PSP sara relativa a una sola transazione di pagamento a prescindere dal numero di avvisi
nel carrello dei pagamenti.

L\ETE

Esempio 3

L'utente ha inserito nel carrello piu avvisi di pagamento aventi causali diverse ed emessi da
scuole diverse (piu beneficiari), in questo caso il documento sara composto da tante sezioni
quanti sono i beneficiari. Ogni sezione sara organizzata con una prima pagina dove come
oggetto del pagamento sara riportata la causale generica “Tasse e contributi” e nome,
cognome e codice fiscale del versante (I'utente che ha creato il carrello dei pagamenti). Nella
prima pagina del documento sara presente il codice CBILL, il QR code e i dati per effettuare il
pagamento presso il PSP e la sezione “Bollettino postale PA” se il conto beneficiario & un
conto corrente postale. Nella seconda pagina di ogni sezione vengono riportati nome,
cognome e codice fiscale del versante (I'utente che ha creato il carrello dei pagamenti) e i
dati di dettaglio degli avvisi che ha scelto di pagare con le relative causali.

Il PSP applichera tante commissioni quanti sono i beneficiari degli avvisi (una transazione per
ogni scuola a prescindere dal numero di avvisi che l'utente ha inserito nel carrello dei
pagamenti).

NOTA BENE

Nel caso in cui il conto corrente beneficiario del pagamento indicato dalla scuola sia un
conto corrente postale nel documento di pagamento € presente anche la sezione “Bollettino
postale PA” che consente all’utente di pagare presso tutto gli uffici postali.

Di seguito un esempio della sezione “Bollettino postale PA”.

HATA UMICE entrail
BOLLETTIAD POSTALE BE Rancabysta
M08

Euro 110,00

Posteitaliane =
3 sul C/Cn. B8 88i88

s
, i
r | hekgrine pomak
L I Dot b
e i mieszamn & STITUTO SUREROST
it

Dosfet tire Pascale pa g ans et g U Sori @
1 Gl Ve v o AL ol W B P P RIEeA T W [oRgaemara To i nia MR
el ris Crecticrn
LIS I i Lo mecaeEma s pding
AT DASESHGER P1-P0F A T4 E 000 DB DD N RN A Pi

a1k B TR ]
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Esempio di documento di pagamento con la sezione “Bollettino postale PA”

ﬂ AWWIED PAGAMENTO

CALISALE PAGAMENTD

ENTE (AEDMORE  Cod Facale

NOME SCUGLA

L bl Fadl 8 CTdhlr b 08 LD &0 AT @ DSk Tk H-',Wrnll.'_i (=8 R L]
wanard | daile DO il 1830

CUANTD E GUANDO PRHSET

100.00 Euro entra il 20/05/2019

Pl pagare (oM una unica rata

B ECELE W (e ik

[& 5T
WL DN § Pl Ll A, rEe o © e, ircdderris i rmora, e a
s, ML Ln o o Paoo o usersl 3 pors bben quesi
i il ew s ot e el il e i

PA°°Rere

DESTRUATARID fUME0  Cod. Fscale aumo

Mame @ cognome alunng

DOVE PRIBAAEY  Lista comobd pagamenbo su e pegopa.gowit

a¥.
7

PAGA SUL 5T O CON LE APP

Crdogancioti ol site e | ML cpoars cilsgard o o 5oa Safa 2e
el i o g o, a1 0 g v i PR o phogiin i ol il S0l
e L

PAGA SUL TERRITORIO

a1 i L Py, 8 B o Pty i Tt e, il
B p o, e reresis. Mlobra) pegais Nooatas il oo cten

onka corTeTE

Utilizza la porzione di avwiso relativa al canale di pagamento che preferisc,
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RATS UNICA entro d 20405420119

100.00
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Esempio di documento di pagamento a due pagine - Pagina 1

ﬂ AVIISO PAGAMENTO I P RErE

Causale pagamenio

ENTELREDMTDAE Cod Fescale DESTINSEARIO AMWISE  Codl Fiscak:
Mome scuola Mome Cognome
MIUR

Lutenta pud richiedere assistenza al numero
OEOZ26TEDE re gi-:rrl Fenah dal lunedi & venendi
dalle 0800 alle 18:30

OUANTO E () LUEKDD PAGARE? DOVE PRGARE?  Lista canadi O [giesntt s wesm Sargn i

9.00 Euro entro il 31/03/2019 PAGA SUL SITO O CON LE APP
Cofegandorti al st el MILIR oppure collegandoti

Puol gt o unica rata o o dofle tue Bancs o degh 25 corall O

Limparin & agg ornaty amomaticenente: dal tistema & MEaMERD POy pagane 06N (aTe. fonm

poirebbe yubire vara s on per mvenbeal sgrme niode cotfati, CHILL

craditn, indenmict di mora. ssrooni o rbemes = L

oparatore, f G0 | e he userd G potrebien quindi PAGASULSTOO CON LE APP

chisdane una citra diversa da quela qui ndcata. 1 Barea, (n Ricewton s dal Tebacean, 4l @
Barcomat, sl TyipermarTabs Polrsl pagare i

coRanly, &5 e O COn Il CoFTanli

Utilizza |la porzione di awwiso relativa 2l canale di pagamento che preferiso,

BENCHE DD ALTR CAN ALY FETALUNKA a0t il 41 3oy
Qi s oo 1 oo ioe O Dt nacasio] Mome Cognams Eure R
il cochop ineerbarcar CERLL E. E Erte Creditoee, Mome souis
per prpare ptiremens H - Cod Fisgsie [mke
; Dhga i dl pagaia nta Coau k= amenio
et barcario = gl akn P Cainlitens
canll il pagamanis abiias i
Contica CRILL DO0o
CoZioe Awwisn DOOOOOONODE 0311
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Esempio di documento di pagamento a due pagine - Pagina 2 «
ﬁ CARRELLOBENEFICIARRD
o
P/ °°Rere
Causals pagamento
ENTE CRELITORE [od Faoge VERSANTE ot Frals
Moma scuola Nome Cognome

Cawrsale Events; Causala pagameanto
Codice Awveizo: BEI0033 1064 7187 206 1.2 302 TRNERGA) Scadenzm: 31032019 Imaorio: 4,50
Cati Pagatore: Mome 1 Cognonmed Codice Fiscales Codice fiacalk

Cavszle Everto: Cousale pagamerto

Codics Dvaran: REI003A104 2718120412302 7TTSES Seadanza: 31/03/2018 Impartoe &.50
Diati Pagatare: Mome? Cngnn:mez Codice Fracale: Codice iscaled
TOTALE E LU s
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4. DOCUMENTI

L'utente puod accedere alla pagina “Documenti” attivando I'icona funzionale & presente
nella colonna AZIONI nella ricerca awvisi.

Nella pagina “Documenti” possono essere presenti i tasti funzionali riportati nella figura
seguente.

Oexument

== (B
ey
=2 N

‘=

1 Ricevuta telematica per la visualizzazione della ricevuta telematica del pagamento. Il
documento & presente solo se I'avviso € stato pagato tramite il servizio Pago In Rete.
2 Attestazione di pagamento per effettuare lo scarico dell’attestazione di pagamento. I
documento € presente solo se I'avviso e stato pagato tramite il servizio Pago In Rete.

3 Informativa evento per effettuare lo scarico della nota informativa. Il documento &
presente solo se la scuola ha allegato un documento all’evento di pagamento (ad esempio
il programma della gita).

4 Per chiudere la pagina “Documenti” e tornare alla Home Page 'utente puo attivare il
pulsante “Chiudi”.

-
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4.1. Visualizzare la ricevuta telematica «
La ricevuta di pagamento e disponibile per gli avvisi che sono stati pagati utilizzando il

servizio Pago In Rete.

La ricevuta telematica € visualizzabile dall’utente che ha effettuato la transazione di
pagamento con esito positivo ed € accessibile dalla pagina “Documenti”.

Documenti

Il sistema apre la pagina “Ricevuta telematica” che & strutturata nel modo seguente:
Ficavuta JTelematica

1
Ot dedla Ricevula {olomntica pagoP riloociats dal PSP G

G ine fHsoab Rzt Scudhs COROIBIEDT F191F
RFET 815330 a8 o 30,50 DA IE 17;09
Hm‘rrl- PEP v a2 §u d o Swdad bys A haEd e

Mortin Goggrans |G.F. Codics fhcak)

Con la suddedta tramsazione 4 stalo elfelivaio | pagamenio delle contribuzion redative &l seguenth aviisd: O}

AR LA T 1 BT e Camasiy | Morws | Coguaers | P06 Crefen Funsts | WA £ Hall
EEGEOE CHIT LR I TEH 3 BT Conade 1 Wi B ograand 1 OCF (il ks 21 (LY Lw o] LR |

> <

1 In questa sezione della pagina “Ricevuta telematica” il sistema riporta i dati della
transazione di pagamento:

e Codice fiscale e denominazione beneficiario
e Codice IlUV

2 00006 L
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e Causale del versamento

e Importo operazione

e Data e ora dell’operazione

e Denominazione e codice identificativo PSP

e Numero univoco assegnato al pagamento dal PSP
e Esito positivo

e Nome, cognome e codice fiscale del versante

2 In questa sezione il sistema riporta la lista degli avvisi pagati nella transazione con esito
positivo:

e Codice avviso

e Causale

e Rata

e Nome, cognome e codice fiscale dell’intestatario dell’avviso
e Datascadenza

e Importo

3 Per chiudere la pagina “Documenti” e tornare alla Home Page l'utente puo attivare il
pulsante “Chiudi”. La ricevuta telematica sara anche inoltrata per mail all’indirizzo di
contatto del versante che ha effettato il pagamento.

4 Per stampare la ricevuta l'utente puo attivare il pulsante “Stampa RT”.

| dai della ricevuta telematica visualizzati sono gli stessi contenuti nella mail di notifica che il
sistema invia all’utente che ha effettuato il pagamento se ha dato il consenso a riceverla.

La ricevuta telematica e disponibile anche per la scuola che potra prendere visione dei dati
del pagamento effettuato dall’utente.

4.2. Scaricare I'attestato di pagamento

L’attestazione di pagamento viene prodotta automaticamente dal sistema solo per gli avvisi
pagati tramite il servizio Pago In Rete e sara disponibile dopo la ricezione della ricevuta
telematica. Tale documento pud essere utilizzato per richiedere le detrazioni fiscali delle
spese scolastiche.

Il file contenente |'attestazione puo essere scaricato da tutti i versanti che la scuola ha
associato all’alunno intestatario dell’avviso pagato, a prescindere da chi ha provveduto ad
eseguire il pagamento (utente stesso/altro versante/rappresentante di classe delegato). Il
rappresentante di classe non e abilitato allo scarico dell’attestazione dei pagamenti
effettuati per conto dei genitori degli alunni della classe.

L'attestazione non sara disponibile per i pagamenti che il genitore ha effettuato senza
utilizzare il servizio Pago In Rete (es. bonifici diretti sul conto della scuola).

2 00006 L
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L’attestato di pagamento e scaricabile dagli utenti abilitati dalla pagina “Documenti” solo per «

ETE

gli avvisi che sono nello stato “Pagato” attivando il pulsante “Attestato di pagamento”.

Documenti

= )

Il sistema Pago In Rete esegue il download di un file in formato “PDF” nel quale sono
riportate le informazioni che attestano I'avvenuto pagamento dell’avviso.

Di seguito un esempio di attestazione di pagamento.



P/ cOR
Q O 00 P%° Rere - @

[Denominazione della scuola)
C.F. [CF dellascuola]

ETE

Oggetto: Attestazione di pagamento

Con lapresente s attesta che e stato effettuato il versamento telematico
a titolo di “| CATEGORIA CAUSALE]”

per lacausale [ CAUSALE EVENTO]

rata (solo se presente) [rata N/M]

per conto di [NOME PAGATORE] [ COGNOME PAGATORE]
(C.F.[C.F. PAGATORE])

afavore del beneficiario [ DENOMINAZIONE BENEFICIARIO]
(C.F.[CF BENEFICIARIO])

di importo pari a € [IMPORTO AWISO] .

Il versamento e stato eseguito tramite il sistemadel pagamenti elettronici verso al Pubblica
Amministrazione, pagoPA, utilizzando il servizio Pago In Rete del Ministero
dell’Istruzione,

dell’Universita e della Ricerca.

Dettagli della ricevuta telematica del pagamento eseguito, rilasciata dal Prestatore dei

Servizi di Pagamento (PSP):

data dell’operazione [ DATA ORA OPERAZIONE]
Identificativo Univoco Versamento [TUV]

codice identificativo PSP [ID PSP]

denominazione PSP [NOME PSP]

nuMero univoco assegnato IUR

al pagamento dal PSP

importo dell’operazione € [IMPORTO]

causale del versamento [ CAUSALE VERSAMENTO]

Il presente attestato ¢ rilasciato a richiesta dell’interessato, per gli usi consentiti dalla legge.

Roma, [Data dell’operazione]

Esenzione dall’imposta di bollo di cui all’art. 5, comma 1, e art. 11 della Tabella annessa al DPR n. 642 del 1972.

0 0000 o)



P9 ReTE

4.3. \Visualizzare informativa

La scuola pud opzionalmente predisporre un file per fornire maggiori indicazioni agli
utenti in merito alla contribuzione richiesta e notitificata con I'avviso telematico.

Il contenuto del file predisposto dalla scuola e pubblicato per le famiglie puo servire per
informare ad esempio sulle finalita di utilizzo del contributo volontario, indicare le fasce
per la contribuzione ridotta per ISEE, fornire il programma di dettaglio di un viaggio di
istruzione o altro ancora.

Per visualizzare I'informativa eventualmente pubblicata dalla scuola, I'utente dalla pagina

“Visualizza pagamenti” attiva I'icona “Documenti” & disponibile nella colonna “AZIONI”
per accedere alla pagina che contiene la documentazione disponibile per I'avviso.

1. ﬁ f® =

Home Cognoms

Home Bacheca | Visualizza pagamenti | - Servizi di pagamento Richiedi assistenza Area risarvaca | Escl
Visualizza pagamenti
Dl Al
D g haa2te

Elaco pagamantl O STOS0ME 4 JLDRME

| ATH | BEATN MA (P A EFATY BATCHI T L ASpI

[ ASIGOENMITITONITITEGUKIHG | Vil o musso Anagratics Assents IRAD0IT  EbAAe Lo Da pagare s O W

[ ASIMGOENMITITONTITZSS00ME Vinka ol mune Aragratica Asseete IMETONT e Uno Da pagan wmee O N

[ ABGOMERMIT 1T ISTSFSEIANNL  Mensa sokasbica AnugEatia kasee 1STA201T  Biuts Ung Da pagar 100 O E
|

Se la scuola ha allegato all’avviso un documento di informativa l'utente visualizzera il
pulsante “Informativa evento” e potra scaricare il file.

Documenti
b R
B
=[n
=

0000 "



P{\]GO

ETE

5. GESTIONE CONSENSI

In questa pagina l'utente pud dare o revocare il consenso alla ricezione delle e-mail di
notifica previste dal sistema.

L'utente puo selezionare “Si” o “No” in risposta alle seguenti domande:

1 Vuoi ricevere una notifica quando la scuola emette un avviso di pagamento intestato
all'alunno a te associato?

2 Vuoi ricevere una notifica quando un avviso intestato all'alunno a te associato viene
pagato?

3 Vuoi ricevere una notifica quando effettui una transazione di pagamento?

4 Per confermare le scelte effettuate I'utente attiva il pulsante “Salva”.

Gestione consensi

b quesls pagma puc dere oowrsccas | o corseen als poancnes delle rmrichs pevwie del =Esiena sfmdnees eme noesic nfass oegsrEcame
[ sepain s rperiae = measarrm s oee ned brade sfemie A scelia & pree | pizarks saiw
1 Vot roessang una nasfica geands I soucdy arvere e audien di pagamanm e o JTaunng ¥ e aveoci WMo T
e o N
F Wis rReaARTE T et e e U eV R s R RN D AT AT 5 0E 00 N0 VN fa]anT
) Wit revEnE i AasTGd geands eMemud uia praen san il pagaremoT
| } L =

<=

Inizialmente il sistema imposta come scelta predefinita il consenso alla ricezione di tutte le
tipologie di notifiche via e-mail. Ogni variazione dei consensi effettuata dall’utente viene
memorizzata ed utilizzata per gestire I'invio delle successive notifiche previste dal sistema.

Il sistema notifica al rappresentante di classe gli avvisi telematici che riguardano gli alunni
della classe. Per gli utenti che sono anche rappresentanti di classe il consenso o la revoca alla
ricezione della notifica dell’emissione di un avviso di pagamento ha effetto anche sulla
ricezione della notifica dell’evento con I’elenco degli avvisi della classe.

L.
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6. ASSISTENZA PAGO IN RETE

L’utente sceglie di attivare il collegamento “Richiedi assistenza” per visualizzare le modalita e
i contatti per richiedere assistenza e gli orari di disponibilita del servizio, come mostra la
figura seguente.

Richiedi assistenza

Per richlodore assisinnia comaitamn || namero 4 inlelono 080 9285005
SondTso sara athiyo nel giomi terial
dal lursdh al vensrdl dadie ore 080D alla ome TH3
sl |

NOTA BENE

Per tutte le problematiche relative a pagoPA & attivo il servizio di assistenza gestito
direttamente da pagoPA scrivendo all'indirizzo helpdesk@pagopa.it oppure telefonando al
numero 02 66897805.

Per approfondimenti consultare:

https://www.pagopa.gov.it/it/pagopa/helpdesk/
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